TELVERDE - 0800.800.358

Telverde este linia telefonica infiintatd, in contextual actual al pandemiei cu
noul coronavirus, cu scopul de a veni in sprijinul populatiei cu informatii
privind masurile de preventie, semnele si simptomele infectiei.

~ Linias-a infiintat incé de la aparitia primului caz de infectie cu COVID 19 in Romania,
prin Hotararea nr 2 din 24.02.2020 a Comitetului National Pentru Situatii Speciale de
Urgenta.

Aceasta a evoluat de la un numar de
cinci posturi telefonice, care au
functionat in sediul INSP cu
personalul INSP si MApN, la 60 de
posturi, in prezent, ce functioneaza
in regim de 24 de ore/7 zile pe
saptdmana. Acestea functioneaza cu
echipamentele puse la dispozitie de
catre STS, in spatiul de la Arena
Nationala cu o suprafatd de 700 m?,
alocat de Primaria Municipiului
Bucuresti. Astfel, operatorii, au la : :
dispozitie un spatiu generos, structurat in sili, cu suprafete de 170, 200 si 370 m?*, la care se
aduaga masurile de curatenie si dezinfectie a spatiilor de lucru dupa fiecare tura.




Activitatea se desfasoara cu operatori medici rezidenti din
specialitati diferite, precum: sanatate publica, igiena,
dermatoverologie, chirurgie dento-alveolara si maxilo-
faciala, ortodontie, parodontologie, pedodontie, protetica
dentara, sub coordonarea specialistilor din INSP.

In contextul in care activitatea este una noud, sensibila,
diferita de specificul activitatilor de baza ale rezidentilor,
instruirea acestora este un aspect important. Acestia au
simptomatologia, definifia de caz, masurile recomandate
de preventie, sursele de informare si recomandari
generale de comunicare telefonicd. Informatiile sunt
completate cu scurte sesiuni de instruire zilnica, inaintea
intrdrii in turd, n care sunt prezentate datele actualizate
privind evolutia epidemiei, lista zonelor afectate,
modificarile legislative si orice alte informatii
suplimentare ce apar pe parcursul desfasurarii
evenimentelor cu privire la infectarea cu noul coronavirus
si aplicarea legislatiei de prevenire a extinderii epidemiei. Tn plus, n perioada dintre ture
rezidentii primesc, prin reprezentanti desemnati, informatii care sa le permita sa fie la curent cu

evolutia evenimentelor si madsurile care trebuie recomandate in concordantd cu contextul
legislativ.

Sy

Intrucat Telverde nu este o linie de urgentd ci una dedicati informarii cetitenilor, spectrul
intrebarilor este unul extrem de divers, de la intrebari legate de semnele afectiunii, testare,
atitudinea n caz de imbolnavire sau imunitatea generatda de noul virus pana la intrebari legate de
aplicarea ordonantelor militare precum si aplicarea legislatiei Miniterului S@natdtii privind



carantina i mai ales izolarea. Numarul apelurilor a Inregistrat o dinamaica descendenta de la
varfuri de 6000 si chiar 8000 de apeluri in primele zile dupa instituirea stirii de urgentd sau
emiterea ordonantelor militare, la 0 medie de 2000 de apeluri pe zi la o luna de functionare.
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La fiecare tura, operatorii completeaza o fisa cu cele mai frecvente inrebari ce le-au fost adresate,
precum si aspectele deosebite, ceea ce face posibila centralizarea si formularea raspunsurilor
pentru intrebarile cele mai frecvente sau dificile. Spre exemplu, ierararhia celor mai frecvente
intrebari, n perioada 1-15 aprilie, a fost:

e informatii despre izolare (23%),
e informatii privind circulatia persoanelor conform ordonantelor militare (20%)
e conduita in cazul calatoriilor internationale (13%),

e intrebari despre afectiune si semnele acesteia (10%).




